
  

 Étapes d’un transfert de billets via votre Espace Client  
 
Étape 1 : Après la connexion au compte, cliquer sur Gérer mes billets. Par la suite, vous aurez 
accès à l’inventaire complet des 34 parties à domicile. Les billets sont transférables jusqu’à 1 
heure avant l’événement. 

 

 

 

Étape 2 : Un calendrier s’affiche à vous avec tous les événements à votre compte. Cliquez sur le 
match désiré pour le transfert et une fenêtre ouvrira afin de vous demander quelle est l’action 
que vous désirez poser : 

 



 

Étape 3 : En haut à droite de l’écran, un petit résumé s’affiche sur le nombre de billets 
sélectionnés. Vous pouvez cliquer sur d’autres matchs afin de transférer d’autres billets ou si 
vous avez terminé, cliquez sur Continuer : 

Étape 4 : La page se grise et une fenêtre ouvre en plein centre afin de vous confirmer l’action 
que vous désirez poser : 

 

 

 

 

 

 



Étape 5 : Choisir le destinataire du transfert : 

 

Si le destinataire ne se retrouve pas dans votre liste, vous pouvez l’ajouter.  
 
PRENDRE NOTE : Lorsque vous entrez les informations d’un nouveau destinataire, vous devez 
vous assurer de cliquer sur AJOUTER, sinon le transfert ne pourra pas se compléter. Une fois le 
destinataire ajouté, il faut le sélectionner (comme vu à l’étape précédente) : 

 



 

 

Étape 6 : Il est possible d’inscrire un message (facultatif) qui sera envoyé au destinataire. Il faut 
également sélectionner si vous désirez ou non recevoir un courriel de rappel. Finalement, 
indiquer si vous désirez que le prix soit oui ou non affiché dans le transfert : 

 



 


